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Petycla i:ui):r.r:';(;ż4;ft1 .: dllia 06 Maja2D24

Kierortl*,1i,ił,,ui:: :,:i.,, .*ł. i:,._,§ząclu'19r},torialnego
zgodnie ż Ą,1 .J3 ,,l,,i ., i_i:ltalry: dnia 8 marca 1990 r. o sam!żądzie gminnym (t,j. Dz. U. z2022I., poz. 1526)

Dane wn<is:,lt.,!,:) !, -tycje
Wprowadz''tl,: rcccnie Ż l]§'ia'uYą Ż dnia 5 WzeŚnia 20,16 r. o usługach zaufaniaoraz identyfikacji elektronicznej(t,j, Dz, U, 

'. 
2019 r,, poz, 162 i 1590) oraz ań. 4 ust, 5 Ustawy o petycjach (t,j, Dz, U. z2018 r., poz.87o).

Data złożenia petycji
Stosujan el, !:: i.,1,,:| : :.,,-,)i_.l,-j!śl Cy,,vi|nego (t,j. Dz, U, z 2c20 r., poz. 1740).

Adresat r, :..l,,i,,. ]}, 
!.,, i,

organ'll",' :',:: , ' :::" " ,1:',-,1]i ' ', Jt,l 'encie, icle rtyiik,,,"any za pośrednictwenl adrestl e inai|, r]a którydostai":c"", , 
'. ". 

1,|l '., ',l; ,lzlskanego z Biuieivllu lnformacji Publicznel L]rzęLju,

W razit1 i i ,j!|,.i;t..,,.l1.; !it:],ii f.ż:trjyih pi,:.;edlry

i'"""1,;. '"" . '; ." ,:1:" i :]/{ii i(su postepowania administracyjneg ozdnia 1|czerwca 1960r,(t.j. Dz,

Streszcie:,:! r.,,, ów l,iłr:l,cj i

Niniejsza nf:'|t/cj'j , jKieIó'.'Vana oo Kierownika Jednostki Samorządu Terytorialnego ma na celu jnicjowanie
d4iał9ń zn':erzą1;'!Y9h do 

]/\Ąlększenia efektywności i oszczędności poprzez wprowadzenie nowoczesnych

//,/ą/^a -,-J ?ft
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Dane Wnoszącego petycję
Wprowadzone zgodnie z Ustawą z dnia 5 września 2Ot6 r. o usługach zaufania oraz identyfikacji
elektronicznej (tj, Dz. U. z 2079 r., poz. 162 i 1590) oraz art. 4 ust. 5 Ustawy o petycjach (t.j. Dz.
U. z 2078 r., poz. 870),

Data złożenia petycji
Stosując ań. 6I pkr. 2 Kodeksu Cywilnego (tj. Dz. U. z 2O2O r., poz. 774O).

Adresat wniosku/petycji
Organ wskazany w przekazanym dokumencie, identyfikowany za pośrednictwem adresu e-mail,
na który dostarcżono niniejszy wniosek/petycję, uzyskanego z Biuletynu lnformacji Publicznej
Urzędu.

W razie wątpliwości dotyczących procedury
Prosimy o zastosowanie art. 222 Kodeksu postępowania administracyjnego z dnia 74 czer,,Nca
7960 r. (Ł.j. Dz. U. z 2O2O r., poz.256 i 695|.

Streszczenie celów petycji

Niniejsza petyc,ia skierowana do Kierownika Jednostki Samorządu Terytorialnego ma na celu
inicjowanie działań zmierzających do zwiększenia efektywności ioszczędności poprzez
wprowadzenie nowoczesnych technologii automatyzacji w procesach administracyjnych gminy.

K]uczowe cele petycji obejmują:

1. Uzyskanie Dotacji: Zwracamy się z prośbą o pod,jęcie działań w celu pozyskania bezzwrotnej
dotacji w wysokości 50 000 zł od Polskiego Funduszu Rozwoju, przeznaczoną na automatyzacię
procesów administracyjnych. Dotacja ta umoźliwi realizację projektów automatyzacyjnych bez, , !l,^,.,,,-h L^śżńwdla samorzadu.



Preambuła wniosku/petycji

Wprowadzenie

odwołując się do UCHWAŁY NR 28 RADY MlN|STRÓW Z dnia 18 lutego 2o2I r. dotyczącej
Programu otwierania Danych na lata 2027-2027 oraz Programu Zintegrowanej lnformatyzacji
Państwa (PZlP), który promuje wysokiejjakości e-usługi dla społeczeństwa i spójny system

informacyjny, pragniemy zwrócić uwagę na możliwość uzyskania bezzwrotnej dotacji w wysokości
50 000 zł na automatyzac.ię procesów w Państwa gminie.

Dotac|a w wysokości 50 000 zł

Dotacja jest udzielana przez Polski Fundusz Rozwoju na projekty automatyzacyjne, dedykowane
dla Państwa jednostki. Użyskanie tej dotacjijest całkowicie wolne od jakichkolwiek kosztów dla

samorządu, takich jak współfinansowanie czy opłaty VAT, i jest to dotacja bezzwrotna.

Wnioskodawcą, czyli stroną odpowiedzialnąza cały proces ubiegania się o dotację, W tym
przygotowanie niezbędnej dokumentac.ji i opisów, jest strona Wnosząca petycję. Proces ten nie

wiąże się z żadnymi ukrytymi kosztami ani dodatkowymi opłatami. Pełna odpowiedzialność za
złożenie kompletnego wniosku dotacyjnego spoczywa na wnioskodawcy, którym jest strona
wnosząca petycję.

Korzyści z automatyzacji procesów w administracji samorządowe|

Automatyzac.ia procesów administracyjnych oferuje znaczące korzyści, które są zgodne z celami

Uchwały Nr 28 Rady Ministrów oraz Programu Zintegrowanej lnformatyzacji Pańsiwa (PZlP).

lmplementacja automatyzacji umożliwia efektywniejsze świadczenie usług, skracając czas ich

realizacji nawet o 50% i zmnielszając błędy operacyjn e o 8O%' Dzięki zastosowaniu technologii
automatyzacji - RPA (Robotic Process Automation), usłu8i mogą być dostępn e 24/7 , co zwiększa
ich dostępność o 24% i pozwala na szybkie dostosowanie do zmieniających się przepisów i

potrzeb, skraca.jąc czas reakcji o 4O%, \N dluższą perspektywie, RPA może przyczynić się do
obniźenia kosztów operacyjnych o 30%.

Wprowadzenie automatyzacji przynosi więc nie tylko poprawę efektywności idokładności w
zarządzaniu zasobami oraz obsługą obywateli, ale także redukcię kosztów dla podatników.

Wszystko to przekłada się na lepsze funkcjonowanie administracji i zwiększoną satysfakcję
użytkowników.

Więcej informacji na temat automatyzacji oraz przykłady wdroźeń można znaleźć na stronie
Automatyzacja W Urzędach https://qlant.com/automatvzacia-w-urzedach

Zatem:

W interesie zarówno decydentów,.jak i obywateli (podatników), powinno być ciągłe promowanie

rozwiązań, które optymalizują funkcjonowanie administracji publicznej. zdaniem wnioskodawcy,
działania te są zgodne z dyspozycjami art, 247 Kodeksu postępowania administracyjnego.

Takie działanie - zdaniem wnioskodawcy - idealnie wpisuje się w dyspozycje art 247 KPA -

"Przedmiotem wniosku mogą byc w szczegolności sprav,ry ulepszenia organizacji, wzmocnienia
praworządności, usprawnienia pracy i zapobiegania nadużyciom, ochrony własności,lepszego
zaspokaj a ni a p otrzeb lu dno ści,"



Zatemi

Zaleca się regularne sprawdzanie stanu faktycznego i monitorowanie poziomu implementacji,

nowoczesnych rozwiązań w Ur,ęJ"Żń, OoUl.v, pizykładem sklteczności takich działań są udane

*Jr.r*i, ,j" i"a"ostkach administracji publicznej, Analizy i opjsy tych wdrożeń, dostępne,W

bogatym piśmiennictwie, często poJłi"ińią 
"""ędnośii 

zarówno w wydatkowaniu środków

puóticznycrl, jat< i w liczbie roboczogodzin pracowników,

lnformacje na temat udanych projektów oraz szczegółowe analizy korzyści płynących z

automatyzacji można znaleźć n" .tion..r,l internetŃych jednostek administracji publicznej oraz w

;;;;;;ll;ir;u.ń publikacjach dostępnych na licznych portalach branżowych,

Ad exemplum

udane wdrożenie 1

Sejm przyjął nowe przepisy mające na celu wprowadzenie automatyzacji procesów w Krajowej,

łir"iii"Ói Sr..rUo*ej ((łS).-Zgoanie z projektem, opracowanym przez Ministerstwo Finansów,

zostanie uruchomiony system e-Urząd Skarbowy (e-US), System ten umożliwi dwustronną

łornunir,r.ję, poaatnikami ipozwoli na załatwianie spraw podatkowych online, w tym !a
;;;rkil;|,.-;;rpłatnych zaświJczeń, e-US zastąpi obecnie funkcjonujący Pońal Podatkowy i

będzie miał taką s.rą ,no. pr.*ną jak tradycyjne"metody, Dodatkowo, uruchomiony zostanie

,yrt". ""-ron.Lrje" jo eleKronicznego wydawania koncesji i zezwoleń,

Więcej informac,ji zna.iduje się na stronie internetowej Krajowej Administracii Skarbowej,

Ńięiei... vide: Sirona WWW Kraiowei Administracii Skarbowei

udane wdrożenie 2

Urząd Miasta Bydgoszczy skutecznie wdrożył technologię RPA (Roboiic Process Automation) do

obsługi faktur, co znacząco urpr-"*niło ,.rrądzanie płań.,_(ciami i eliminowało blędY związane z

ręcu nym przetwarr"ni".. łuto,.tY)ań u*otnił" urzędników od żmudnych zadań, pozwalając im

skoncentiować się na pracach wyma8ańcych kreatywności,.Ponadto, roboty zostały

*vł",rv.tl"" do )bieiania i an"lLy a"ańvcń o zużyciu energii elektrycznej, co umożliwiło

efektywniejsze zarrądr"nie 
"neiJią 

* rniuś.i" i obniżenie kosztów operacyjnYch. lnicjatYwa ta

prrvno.i orr.ręanoEci uua:etowi oraz poprawia jakość usług i wydajność pracy urzędu,

Wybrane problemy Mryzacii w samorządach Polski

W wielu jednostkach samorządu terytorialnego, takich jak urzędy gmin czy miast, nadal istnieją

problemy z integracją i interoperÓ*S,ią uly*"ny,t,, systemów teleinformatycznych, Pomimo

!u.*ląrv*""i. . a źótz rouu Rozpórądzónia nady Ministrów w sprawie Krajowych Ram

i"*r"J"r".ui".S.i, które określańinimalne wymagania dla rejestrów publicznych i wymiany

informacji elektronicznej ora, systemó* teleinforńatycznych (Dz,U,2O77,2247), efektywne

rozwiązania W tym zakresie o_"Jiu "i"*ul,arczająće. 
Dodatkowo, zbliża się koniec vacatio legis

dla Dyrektywy 20 22/2555,r"";;Ń Ńlsź, rcr, rn. na celu wzmocnienie cyberbezpieczeństwa

w tym automatyzacji na terenie Unii Europejskiej,

,l-

Więcej ... vide: httos://of rdlamiast.ollbaza-mieiskich-il]nowacii/robotyzacia-orocesow-
adminttracvinvih]w-urzedzie-miasta-bvdgoszczv,html
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