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Szanowni Panstwo,

Drodzy Seniorzy!

Jesien to czas podsumowan i dojrzatosci.
Z tej perspektywy mozna powiedzie¢, ze
dojrzewa tez nasze spoteczenstwo - je-
steSmy dojrzalsi niz w okresie bezposred-
nio po odzyskanej w 1989 r. wolnosci,
co pokazuja badania spoteczne. W tego-
rocznym raporcie CBOS z badania ,Ak-
tywnos¢ w organizacjach obywatelskich”
mozemy przeczytaé, ze udziat Polakéw
w zyciu obywatelskim, rozumianym jako
zaangazowanie w réoznorodng dziatal-
nosc¢ spoteczng (charytatywna, pomoco-
wa, W kosciotach i zwigzkach wyznanio-
wych, sasiedzka, edukacyjng itd.), wzrdst
o blisko 100 procent w ciggu ostatnich
25 lat.

Wspomniana dojrzatos¢ ma jesz-
cze inny wymiar: zyjemy coraz dtuzej.
W 2023 roku przecietne trwanie zycia
mezczyzn w Polsce wyniosto 74,7 roku,
natomiast kobiet - 82 lata. W poréwna-
niu z 1990 r. kobiety zyja dtuzej srednio
o 6,8 roku, a mezczyzni az o 8,5 roku.
To wielki skok cywilizacyjny, osiaggniety
dzieki zdecydowanej poprawie, jaka za-
szta w wielu dziedzinach funkcjonowania
panstwa: w opiece zdrowotnej, zabezpie-
czeniu spotecznym, ochronie srodowiska
naturalnego, edukacji.

Dtuzsze zycie obywateli jest wielkg
wartoscia, ale tez wyzwaniem dla pan-
stwa polskiego. Dotyczy to chocby sta-
bilnosci systemu emerytalnego, ktéra
wymaga madrego stosowania instrumen-
téw polityki spotecznej. Wyzwaniem jest
takze jakosc¢ zycia w okresie senioralnym.

Zaktad Ubezpieczeri Spotecznych od
wielu lat prowadzi dziatania na rzecz se-
nioréw. Podstawowg forma naszej ak-

tywnosci jest wyptacanie na czas $wiad-
czen emerytalno-rentowych, co czynimy
niezawodnie od dokfadnie 90 lat (ZUS
powstat 24 pazdziernika 1934 r.). Chce-
my, aby emerytury, renty i inne $wiadcze-
nia trafiaty do Paristwa w bezpieczny, wy-
godny sposéb: bezposrednio na rachunek
bankowy. Dlatego wspdlnie z wybranymi
bankami prowadzimy akcje ,Bezpiecznie,
zdrowo, bezgotéwkowo".

Dzieki rozwojowi systemu informa-
tycznego obstuga Panstwa jako naszych
klientéw odbywa sie w formie elektro-
nicznej: za pomocy portalu internetowe-
go PUE/eZUS oraz aplikacji na smartfo-
ny mZUS. Mamy takze ustuge e-wizyty
w ZUS, czyli wideospotkania z pracow-
nikiem ZUS na ekranie komputera czy
telefonu. Mozna tez do nas zadzwoni¢
na specjalng infolinie. Nasi pracownicy
z checig wyttumacza, jak korzystac z tych
elektronicznych udogodnien. To nie jest
trudne!

Oczywiscie, jesteSmy do Paristwa dys-
pozycji takze w ponad 300 placéwkach
Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych roz-
sianych po catej Polsce. Nasi pracowni-
cy czekaja na Paristwa w nowoczesnych
salach obstugi klientéw, wyposazonych
w udogodnienia dla oséb z niepetno-
sprawnoscia. Zapraszam zatem do kon-
taktu, czy to bezposredniego, czy tez za
posrednictwem nowoczesnych techno-
logii.

Szanowni Seniorzy, prosze przyjac naj-
lepsze zyczenia z okazji pazdziernikowych
Dni Seniora od catego Zaktadu Ubezpie-
czen Spotecznych!

Zbigniew Derdziuk
prezes Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych

DNI SENIORA
pazdziernik 2024

ZAKtAD i
UBEZPIECZEN
SPOLECZNYCH



) POLSKI ZWIAZEK
EMERYTOW, RENCISTOW
| INWALIDOW RADZI

Polski Zwigzek Emerytoéw,
Rencistow i Inwalidow -

Zawsze z seniorami
i dla senioréw

Polski Zwigzek Emerytéw, Rencistow
i Inwalidéow (PZERil) to ogdélnokrajo-
wa pozarzadowa organizacja, ktéra
skupia i reprezentuje osoby starsze
i niepetnosprawne. JesteSmy stowa-
rzyszeniem prowadzacym dziatalno$c
pozytku publicznego. Nasz najwiekszy
potencjat to nasi cztonkowie, ktérych
mamy obecnie ponad 260 tysiecy.
W strukturze Zwiazku funkcjonuje
1500 ogniw (oddziaty okregowe, re-
jonowe, kota) zlokalizowanych w mia-
stach wojewddzkich i powiatowych,
a takze w matych miejscowosciach
i gminach wiejskich. Mamy kilkudzie-
siecioletnia historie oraz bogaty doro-
bek, z ktérego jestesmy dumni, i ciggle
nowe plany na przysztosé.

Gtéwne obszary naszej dziatalno$ci to:

e troska o poprawe warunkéw byto-
wych emerytéw i rencistow,

e przeciwdziatanie ich marginalizacji
i wykluczeniu spotecznemu,

e aktywizacja i integracja,

e budowanie pozytywnego wizerunku
0s0b starszych.
Staramy sie by¢ gtosem senioréw

w debacie publicznej i w mediach, zgta-

szamy uwagi do projektéw aktéw praw-

nych dotyczacych szeroko rozumianego
zabezpieczenia spotecznego (ktore, nie-
stety, nie zawsze sg uwzgledniane!) oraz
wspoétpracujemy z innymi organizacjami
seniorskimi i radami senioréw w intere-
sie spotecznosci oséb starszych. Nasi
przedstawiciele uczestniczg w pracach
réznych gremiéw, na szczeblu zaréwno
centralnym (np. w komisjach sejmowych
i senackich), jak i lokalnym. Waznym
obszarem jest zwtaszcza wspdtpraca
z wtadzami samorzadowymi. Reprezen-
tujemy problemy emerytéw zwigzane
m.in. z potrzebg bezpieczerstwa eko-
nomicznego i zdrowotnego, ale réw-
niez z potrzeba spotecznego prestizu,
godnosci i szacunku. Pokazujemy tez
potencjat oséb starszych, ich wiedze,
doswiadczenie oraz role, jakg odgrywa-
ja w rodzinie, w lokalnej spotecznosci,
w spoteczenstwie.

Ale przede wszystkim dziatamy z se-
niorami i dla senioréw. Nasze ogniwa
terenowe znaja potrzeby swoich czton-
kéw i starajg sie organizowac takie for-
my aktywnosci, ktére beda odpowiadad
ich oczekiwaniom. W pakiecie ofert sg
m.in.: turystyka, edukacja, promocja
zdrowego trybu zycia, amatorska twor-
czo$¢ artystyczna, spotkania z cieka-
wymi ludZmi czy po prostu wspdlne
spedzanie czasu w Swietlicy zwigzko-
wej przy kawie i wtasnych wypiekach.
Duzym zainteresowaniem cieszg sie
akcje informacyjno-edukacyjne, kté-
re maja na celu zwiekszenie swiado-
mosci 0séb starszych np. w zakresie
nieuczciwych praktyk handlowych,
oszustw ,na wnuczka” czy ,na policjan-
ta” oraz zagrozen w cyberprzestrzeni.
Warto wspomnie¢ o akcji ,Swiadomy
Senior - Bezpieczny Senior”, prowa-

dzonej we wspdtpracy z Zaktadem
Emerytalno-Rentowym Ministerstwa
Spraw Wewnetrznych i Administracji
(ZER MSWiA), w ramach ktorej eme-
rytowani funkcjonariusze stuzb mun-
durowych dzielg sie z seniorami swoim
doswiadczeniem oraz wiedzg o réznych
zagrozeniach i sposobach ich unikania.
Nie zapominamy tez o tych emerytach,
ktérzy maja trudng sytuacje zyciowg
i potrzebujg wsparcia. Kierujemy do
nich pomoc zywnosciows i finansowsa,
choc¢ nasze mozliwosci w tym zakresie
sg bardzo ograniczone.

To oczywiscie tylko przyktady réz-
norodnych form i kierunkéw naszych
dziatan. Ale juz na tej podstawie moz-
na chyba powiedzieé, Zze realizuje-
my w praktyce cele i zadania polityki
senioralnej. Kazda seniorka i kazdy
senior znajdzie w naszej zwigzkowej
wspélnocie co$ dla siebie: mozliwos¢
ciekawego spedzania czasu, informa-
cje, wiedze, a przede wszystkim zycz-
liwo$¢, zrozumienie i poczucie, ze nie
jest sama/sam.

Nasza dziatalnos$¢ opiera sie przede
wszystkim na zaangazowaniu wielu na-
szych kolezanek i kolegéw, cztonkéw
zarzadéw ogniw zwigzkowych. Wspie-
rajg nas tez liczni partnerzy, instytu-
cje publiczne i samorzady. Szczegdlne
miejsce zajmuje tu Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych, ktoéry jest instytucjg bar-
dzo waznga dla emerytéw i rencistéw.
W tym miejscu sktadam wszystkim
serdeczne podziekowania za codzienng
wspotprace.

dr Elzbieta Ostrowska
Przewodniczqgca Zarzqdu Gtéwnego
Polskiego Zwigzku Emerytéw,
Rencistéw i Inwalidéw
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Swiadczenia dla rodziny z ZUS
e Aktywny Rodzic
— aktywni rodzice w pracy
— aktywnie w ztobku
— aktywnie w domu
¢ Swiadczenie wychowawcze (800+)

e Swiadczenie dobry start (300+)]
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Program Aktywny Rodzic

- aktywni rodzice w pracy
(tzw. babciowe)

Od 1 pazdziernika 2024 r. rusza pro-
gram Aktywny Rodzic. Jest to wsparcie
dla rodzicéw i opiekunéw matych dzie-
ci. Jednym ze $wiadczen, ktére bedzie-
my wyptacaé w ramach tego programu,
jest swiadczenie aktywni rodzice w pra-
cy, czyli tzw. babciowe.

Swiadczenie to ma utatwi¢ pogodzenie

obowigzkéw zawodowych z zyciem pry-

watnym i opiekg nad dzie¢mi. Mog3 je

otrzymac rodzice dzieci w wieku od 12

do 35 miesigca zycia pod warunkiem, ze

oboje pracuja, a dzieckiem opiekuje sie
babcia lub inna osoba.

Tzw. babciowe to Swiadczenie w wy-
sokosci:

e 1500 zt miesiecznie na dziecko,

e 1900 zt miesiecznie - jezeli dziecko
ma orzeczenie o niepetnosprawnosci
(tacznie ze wskazaniami koniecznosci
statej lub dtugotrwatej opieki lub po-
mocy innej osoby w zwigzku ze znacz-
nie ograniczong mozliwoscig samo-
dzielnej egzystencji oraz koniecznosci
statego wspodtudziatu na co dzien
opiekuna dziecka w procesie jego le-
czenia, rehabilitacji i edukacii).

Co wazne, rodzice nie otrzymaja
tego Swiadczenia, jesli dziecko chodzi
do ztobka, przedszkola lub klubu dzie-
ciecego albo jest pod opieka dziennego
opiekuna.

Istotne s3 tez warunki dotyczace
aktywnosci zawodowej, jakie musza
spetnic¢ rodzice, aby otrzymac wsparcie.
Muszg oni wykazaé¢ minimalny poziom
przychodéw, od ktérych optacane s3
sktadki na ubezpieczenie emerytalne
i rentowe. Swiadczenie to wyptacimy, je-
$li oboje rodzice lub opiekunowie osigga-
ja przychéd, ktérego podstawa wymiaru
sktadek wynosi co najmniej 4300 zt, czyli
100% minimalnego wynagrodzenia za
prace (jest to tzw. warunek taczonego
poziomu aktywnosci zawodowe;j).

Dodatkowo podstawa, od ktérej opta-
cane s3 sktadki kazdego z rodzicow czy
opiekundéw, nie moze by¢ nizsza od:

e 50% minimalnego wynagrodzenia za
prace,

e 30% minimalnego wynagrodzenia
za prace - w przypadku oséb, ktére
prowadzg pozarolnicza dziatalno$¢ na
preferencyjnych zasadach (czyli ko-
rzystajg z ulg: preferencyjne sktadki,
ulga na start, maty ZUS plus).

Jezeli rodzic samodzielnie wychowu-
je dziecko, wéwczas moze otrzymac to
Swiadczenie pod warunkiem, ze podlega
ubezpieczeniom emerytalnemu i rento-
wym od podstawy, ktéra wynosi co naj-
mniej 100% minimalnego wynagrodzenia
za prace.

AKTYWNI RODZICE

.y W PRACY

Whioski o tzw. babciowe mozna
sktadac od 1 pazdziernika 2024 r. tylko
elektronicznie. Nie rozpatrzymy wnio-
skéw ztozonych w formie papierowe;j.
Swiadczenie bedziemy wyptaca¢ na ra-
chunek bankowy podany we wniosku.

Oprécz $wiadczenia aktywni rodzice
w pracy w ramach catego programu Ak-
tywny Rodzic bedziemy wyptacac jeszcze:
e Swiadczenie aktywnie w ztobku (za-

stepuje dofinansowanie do ztobka)

w wysokosci do 1500 zt lub 1900 zt

miesiecznie, jezeli dziecko ma orze-
czenie o niepetnosprawnosci,

e Swiadczenie aktywnie w domu (za-
stepuje rodzinny kapitat opiekunczy)
w wysokosci 500 zt miesiecznie.
Swiadczen z programu Aktywny Ro-

dzic nie mozna taczy¢, co oznacza, ze na

to samo dziecko za dany miesigc moze-
my wyptacié tylko jedno $wiadczenie.

Szczegbétowe informacje na temat
poszczegdlnych $wiadczen s3 do-
stepne na naszej stronie internetowej
www.zus.pl/aktywnyrodzic.

W przypadku pytan pomoc mozna
otrzymac:

e w Centrum Kontaktu Klientéw ZUS:
— nrtel. 22 560 16 00,

— e-mail: cot@zus.pl,
e we wszystkich placéwkach ZUS,
e podczas e-wizyty w ZUS.

8" ) AKTYWNY
& RODZIC

APLIKACJA NA +

prosty sposob
na ztozenie wnioskéw
o Swiadczenia dla rodziny

szybka informacja
o Twoim wniosku

wygodny dostep
do danych o wyptacie
Twoich swiadczen

powiadomienia
z ZUS o okresach
$wiadczeniowych

wiadomosci, ktére
pojawity sie na Twoim
profilu na PUE/eZUS

Bezptatna aplikacja mZUS jest dostepna
w sklepach Google Play oraz App Store

ZAKEAD
UBEZPIECZEN
SPOEECZNYCH
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Narodowy Fundusz Zdrowia

Wzmocnij odpornosé

dzieki diecie

Przed nami jesien, a wraz z nig szczyt
zachorowan na przeziebienie i grype.
Na infekcje szczegélnie narazone s3
osoby starsze, gdyz z wiekiem spada
naturalna odpornos$c¢ organizmu. W jej
wzmochieniu szczegdlna role odgrywa
dieta.

S DIFTYNYZ

Kluczem do utrzymania dobrej odpor-
nosci sg regularna aktywnos¢ fizyczna
oraz urozmaicona dieta.

Zasady zdrowego odzywiania,
o ktérych warto pamietaé

Aby nie da¢ sie infekcjom i trzymac
forme, przestrzegaj ponizszych zasad
zdrowego zywienia.

e Jedz wiecej ryb, szczegdlnie ttustych
morskich, ktére sg dobrym Zrédtem
kwaséw ttuszczowych omega 3 oraz
witaminy D.

e Wybieraj roéliny stragczkowe, kté-
re stanowiag dobry zamiennik miesa
i jego przetworéw.

e Ograniczaj ttuste, czerwone mieso
i jego przetwory.

e Unikaj stodyczy i napojéw zawiera-
jacych cukier.

o Wyeliminuj produkty wysoko prze-
tworzone (np. dania typu instant).

e Stone przekaski zastagp kromka pet-
noziarnistego pieczywa z pastg wa-
rzywna.

Jak komponowac diete seniora

W potrzeby zywieniowe seniora wpisu-

je sie dieta DASH (ang. Dietary Appro-

aches to Stop Hypertension), zalecana

w leczeniu nadci$nienia tetniczego

i zapobieganiu mu. Dodatkowo wptywa

ona tez m.in. na poprawe profilu lipido-

wego, w tym stezenia cholesterolu we

krwi. Dieta ta sktada sie z jak najmniej

przetworzonych produktéw. W jadto-

spisie skomponowanym zgodnie z dietg

DASH znajduje sie duzo:

e warzyw i owocow,

e petnoziarnistych produktéw zbozo-
wych (jesli mozesz je jesc),

e niskottuszczowych produktow
mlecznych,

e ttuszczy pochodzenia roslinnego,
czyli olejéw roslinnych, awokado,
orzechéw, nasion i pestek.

Plan zywieniowy DASH Senior
na portalu Diety NFZ

Zestaw gotowych i bezptatnych ja-

dtospisdw znajdziesz na portalu

diety.nfz.gov.pl. Z myélg o osobach
starszych specjalisci opracowali plan
zywieniowy DASH Senior. By moéc

z niego korzystac:

e wejdz na portal diety.nfz.gov.pl,

e zarejestruj sie: podaj swéj e-mail
i ustal hasto,

e podaj swojg pteé¢, wage, wzrost,
wiek oraz stopienn aktywnosci fi-
zycznej,

o kliknij ,Oblicz BMI"; dzieki temu
okreslisz wskaznik masy ciata BMI
(ang. Body Mass Index) i zapotrze-
bowanie energetyczne (kaloryczne),

e wybierz diete i liczbe dni, na ktére
chcesz utozy¢ jadtospis, np. na ty-
dzien,

e zobacz propozycje przepiséw i liste
zakupéw, mozesz je tez pobraé.

Seniorze, zadbaj

o zdrowie i odwiedz kiosk
profilaktyczny

W salach obstugi klientéw w oddzia-
tach wojewddzkich Narodowego Fun-
duszu Zdrowia, przy stanowiskach
ds. profilaktyki i promocji zdrowia,
znajdziesz kioski profilaktyczne. Na
miejscu wykonasz najwazniejsze po-
miary, ktore okreslajg ryzyko zachoro-

Wejdz do

strefy zdrowia

) —

wania na choroby cywilizacyjne. Samo-
dzielnie mozesz tam zmierzy¢:

e wzrost i mase ciata,

e sktad ciata - dowiesz sie, jaki masz
poziom tkanki ttuszczowej i miesnio-
wej oraz jaka jest zawarto$¢ wody
w Twoim organizmie,

ci$nienie tetnicze krwi,

saturacje,

temperature,

site uscisku dtoni.

Dodatkowo mozesz skonsultowad
sie z profesjonalnym doradca, ktéry

NPZ

Narodowy Fundusz Zdrowia

WYKONAJ POMIARY

- W KIOSKU PROFILAKTYCZNYM

POROZMAWIAJ Z DORADCA

DS. PROFILAKTYKI | PROMOCJI ZDROWIA

m.in. zaproponuje Ci udziat w progra-
mach profilaktycznych lub skorzystanie
z bezptatnych diet od NFZ.

Jak skorzystac z kiosku

Jesli chcesz uzyska¢ pomoc dorad-
cy ds. profilaktyki i promocji zdrowia
oraz wykonaé pomiary w kiosku profi-
laktycznym, mozesz to zrobi¢ na kilka
sposoboéw:

e odwiedz sale obstugi klientéw w od-
dziale wojewddzkim NFZ,

e zapisz sie przez strony internetowe
oddziatéw wojewddzkich NFZ,

e skontaktuj sie z Telefoniczng In-
formacjg Pacjenta - zadzwon pod
bezptatny catodobowy numer
800 190 590.

Dowiedz sie wiece;j:
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Rehabilitacji 0sob
Niepetnosprawnych

I PFRON RADZI % Pafistwowy Fundusz

Technologie wspomagajace (np. aparaty

stuchowe) do wypozyczenia

Masz orzeczenie o znacznym lub umiarkowanym stopniu nie-
petnosprawnosci? Sprawdz, czy mozesz wypozyczy¢ aparat
stuchowy od Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Nie-
petnosprawnych (PFRON).

PFRON realizuje program, dzieki ktéremu nie trzeba juz kupo-
wac drogiego sprzetu rehabilitacyjnego ani ptaci¢ za korzystanie
ze specjalistycznych technologii. Mowa tu o programie ,\Wy-
pozyczalnia technologii wspomagajacych dla oséb z niepetno-
sprawnoscia”.

Dla kogo jest przeznaczona wypozyczalnia

Mozesz skorzystac z wypozyczalni, jesli:

e masz wazne orzeczenie o znacznym lub umiarkowanym
stopniu niepetnosprawnosci,

e W ciggu 12 miesiecy przed dniem ztozenia wniosku nie
otrzymates ze Srodkéw PFRON lub Narodowego Funduszu
Zdrowia dofinansowania na zakup takiej samej technologii
wspomagajacej jak ta, ktérg chcesz wypozyczyé.

Jesli jednak Twaj stan zdrowia pogorszyt sie na tyle, ze nie
mozesz korzystac¢ z kupionego wczesniej sprzetu lub urzadze-
nia albo w wyniku zdarzen losowych go utracite$ (np. kradziez,
zniszczenie), mozesz zgtosi¢ sie do centrum informacyjno-
-doradczego dla oséb z niepetnosprawnoscig (CIDON) przy
oddziale wojewddzkim PFRON. Pozytywna opinia CIDON
pozwoli Ci ztozy¢ wniosek o wypozyczenie technologii wspo-
magajace;j.

Jaki sprzet i jakie urzadzenia mozna wypozyczyc

W wypozyczani znajdujg sie m.in. réznego rodzaju sprzety: od
16zek rehabilitacyjnych, przez nierefundowane w ramach ubez-
pieczenia zdrowotnego koncentratory tlenu, az po wyspecjali-
zowane oprogramowanie, np. do sterowania komputerem za
pomocg wzroku.

Obecnie mozna réwniez wypozyczy¢ wysokiej klasy apara-
ty stuchowe, takie jak: Phonak, Oticon, Widex czy Bernafon.
Wspomagajg one stuch w kazdej sytuacji i spetnig oczekiwania
nawet najbardziej wymagajacych oséb. Takie urzadzenia sg bar-
dzo drogie, ale teraz nie musisz ich kupowac.

( \

Jak zatozyc¢ konto w Systemie Obstugi Wsparcia

1. Wejdz na strone sow.pfron.org.pl.

2. W gérnym menu kliknij Rejestracja - system przekieruje
Cie do formularza rejestacji.

3. Uzupetnij wymagane dane: imie, nazwisko, PESEL, adres
e-mail i numer telefonu i zaakceptuj regulamin.

4. Sprawdz swojg poczte elektroniczna: powinien dotrzec
do Ciebie e-mail z linkiem aktywacyjnym i tymczasowym
hastem. Kliknij link, a wtedy Twoje konto zostanie auto-
matycznie aktywowane.

5. Mozesz juz logowac sie do SOW na sow.pfron.org.pl.

6.Po zalogowaniu mozesz uzupetni¢ dane w zaktadce
,Edycja konta”. Przyspieszy to proces sktadania wnio-
skéw, poniewaz raz wypetnione informacje beds sie au-
tomatycznie uzupetniaty podczas wypetniania kolejnych
whioskéw.

Jak wypozyczy¢ aparat stuchowy

Wystarczy, ze ztozysz wniosek w Systemie Obstugi Wsparcia

(SOW,).

1. Wejdz na strone sow.pfron.org.pl i zaloguj sie lub zarejestru.
Jesli nie masz konta w SOW, zarejestruj sie zgodnie z in-
strukcja [patrz ramka ,Jak zatozy¢ konto w Systemie Obstugi
Wsparcia”]

2. Z menu po lewej stronie wybierz przycisk ,Wypozyczalnia’,
a nastepnie ,Nowy wniosek”.

3. Wypetnij pola formularza.

4. Podpisz wniosek kwalifikowanym podpisem elektronicznym,
podpisem zaufanym albo podpisem osobistym.

Twéj wniosek beda rozpatrywac centra informacyjno-dorad-
cze dla oséb z niepetnosprawnoscig (CIDON). Nastepnie trafi
on do Osrodka Wsparcia i Testéw (OWIT), gdzie ekspert pomo-
ze dopasowac technologie do Twoich indywidualnych potrzeb.
Sprzet bedzie dostarczata i serwisowata Rzagdowa Agencja Re-
zerw Strategicznych (RARS).

Jak dobieramy aparat stuchowy

Whiosek po weryfikacji formalnej przez pracownika CIDON
jest przekazywany do RARS. Przedstawiciel Agencji prze-
prowadzi z Tobg wywiad - wstepnie rozpozna potrzebe
i umowi Cie na pierwszg wizyte u protetyka stuchu. Prote-
tyk stuchu zdiagnozuje Twdj stan i dobierze konkretny mo-
del aparatu pod katem istniejgcego niedostuchu.

RARS obecnie wspétpracuje z 4 producentami aparatéw stu-
chowych. Ustugi w zakresie doboru aparatéw $wiadczy okoto
550 punktéw protetycznych tych producentéw. W kazdym wo-
jewddztwie jest co najmniej kilkanascie takich placowek, w kto-
rych s dostepni wykwalifikowani protetycy stuchu. Po ztozeniu
whniosku zostaniesz przekierowany do najblizszego punktu pro-
tetycznego.

Gdzie szuka¢ dodatkowych informaciji

Wiecej informacji znajdziesz na stronie wypozyczalnia.pfron.org.
pl. Na Twoje pytania odpowiedza takze pracownicy RARS:

e nrtel. 22 899 89 22

¢ e-mail: infolinia.wypozyczalnia-pfron@rars.gov.pl.

&

Informator
dla osob
Z niepetnosprawnoscia

ZAKEAD
UBEZPIECZEN
SPOLECZNYCH
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Pafistwowy Fundusz
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Niepetnosprawnych
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Polski senior w internecie -

POLSKA
BEZGOTOWKOWA

jak pokonac bariery i by¢
blisko cyfrowego swiata

Wspobtczesny swiat szybko sie zmie-
nia, a nowe technologie odgrywaja
w nim coraz wieksz3 role. Do interne-
tu przeniosto sie wiele codziennych
czynnosci - robienie zakupéw, ban-
kowo$¢, a nawet kontakt z bliskimi.
Jednak wielu starszym osobom, ktére
nie dorastaty z nowymi technologia-
mi, ten cyfrowy swiat moze wydawa¢
sie obcy i trudny do zrozumienia. Jak
zatem odnaleZ¢ sie w tej nowej cyfro-
wej rzeczywistosci? Wskazoéwki na ten
temat przygotowata Fundacja Polska
Bezgotéwkowa.

Masz smartfona? Nie bdj sie go
uzywacé

Swoja przygode ze smartfonem warto
zacza¢ od nauki podstawowych funk-
cji, takich jak dzwonienie czy wysytanie
wiadomosci SMS. Nastepnie wyprébuj
bardziej zaawansowane opcje: sprobuj
zrobi¢ i wystac¢ zdjecia albo przegladaé
strony internetowe. To nie tylko utatwi
codzienne zycie, ale takze pokaze, jak
technologia moze zmniejszy¢ odlegtos$é
miedzy nami a naszymi bliskimi.

Komunikacja przez internet jest
bardzo prosta

Internet oferuje wiele mozliwosci kon-
taktu z bliskimi osobami. Nawet tymi,
ktére mieszkaja daleko. Gdy juz przeta-
miesz bariere korzystania ze smartfona,
warto zainstalowac¢ na swoim telefonie
aplikacje do komunikacji, taka jak Sky-

pe czy WhatsApp. Dzwonienie do blis-
kich i pisanie z nimi bedzie czystg przy-
jemnoscia.

Kto pyta, nie btadzi. Rozwijaj swojg
wiedze cyfrowa z poradnikiem
»,Nowoczesny senior”

Na rynku dostepnych jest wiele ksia-
zek i poradnikéow, ktére pomagaja
w nauce korzystania z internetu. Przy-
ktadem moze by¢ poradnik ,Nowo-
czesny senior - przewodnik po cy-
frowym S$wiecie” stworzony przez
Fundacje Digital Poland i Fundacje
Polska Bezgotéwkowa. Mozna go ku-
pi¢ w wersji ksigzkowej lub bezptatnie
pobra¢ wersje elektroniczng ze strony
www.polskabezgotowkowa.pl/dlaciebie.

Poradnik dla nowoczesnych senio-
réow pokazuje najwazniejsze zastoso-
wania nowych technologii, ktére warto
wykorzystywaé w codziennym zyciu.
Za pomoca jasno sformutowanych
infografik mozna sie dowiedzie¢, jak
korzystac¢ ze smartfona, tabletu i kom-
putera. Szczegbétowo opisane sg tak-
ze poszczegolne kroki, dzieki ktérym
konfiguruje sie nowy smartfon, aby
zaczac€ z niego korzystaé. W publikacji
nie zabrakto podstawowych informacji
na temat internetu. Mozesz przeczytac
m.in., czym rézni sie stacjonarny do-
step do internetu od mobilnego oraz
na czym polega publiczny i prywatny
dostep do sieci.

W poradniku zostaty réwniez poru-
szone kwestie dotyczace bankowosci
online, zaktadania konta bez potrzeby
wychodzenia z domu, optacania ra-
chunkéw za pomocg telefonu, e-zdro-
wia i zgtaszania do ZUS checi wypta-
ty emerytury na konto. Kazdy senior
moze tez liczy¢ na przejrzysts instruk-
cje zaktadania konta e-mail i wysytania
listéw internetowych z zatgcznikami
w postaci zdje¢ czy filméw z wiasnego
telefonu. Dowiesz sie tez, jakie s3 za-
lety ptacenia kartg przez internet oraz

poznasz dziatanie inteligentnych urza-

dzen (takich jak smartwatche, okulary

VR, smartTV i gtosniki na bluetooth)

i sposoby wykorzystania sztucznej in-

teligencji (Al).

Oproécz tego poradnik jest zbio-
rem cennych wskazéwek. Znajduja sie
w nim m.in.:

e przydatne linki z ciekawymi strona-
mi, ktére moga sie okaza¢ pomocne
w codziennym funkcjonowaniu, za-
tatwianiu waznych spraw, robieniu
zakupow, podrézowaniu itd.,

e listy bezptatnych komunikatoréw do
pobrania na telefon albo tablet,

¢ informacje o rodzajach wyszukiwa-
rek potrzebnych do sprawnego od-
najdywania informacji i stron w sieci,

e zestawienia z dostepnymi portalami
i telewizjami informacyjnymi online,

¢ informacje o aplikacjach na telefon
do kontaktu ze znajomymi i rodzing;

z muzyka, radiem i filmami; do spe-

dzania wolnego czasu; monitoruja-

cych pogode i jakos¢ powietrza itp.,

e porady, jakie programy warto zain-
stalowac na tablecie i komputerze
(np. edytory tekstu, odtwarzacze
multimedialne i kodeki, programy
pocztowe, programy do czytania
dokumentow PDF).

Klucz do przysztosci - edukacja
cyfrowa dla kazdego seniora

Inicjatywy takie jak Koalicja Cyfro-
wi Seniorzy otwierajg przed osobami
starszymi nowe mozliwosci, poniewaz
umozliwiajg petne korzystanie z do-
brodziejstw technologii. Dzieki wspdl-
nemu wysitkowi organizacji i wsparciu
spoteczenstwa mozemy sprawié, ze
do 2030 r. az 70% senioréw w Polsce
bedzie aktywnie uczestniczy¢ w $wie-
cie cyfrowym. Edukacja cyfrowa to nie
tylko narzedzie, ale takze szansa na
petniejsze i bardziej satysfakcjonujace
zycie. To klucz do przysztosci, w ktorej
nikt nie zostanie pominiety.

WIB RADZI

We wspotczesnym Swiecie nastepuje
cyfryzacja ustug na wielu ptaszczy-
znach, w tym w finansach i banko-
wosci. W Polsce oprécz ptatnosci
gotéwka mamy takze do dyspozycji
ptatnosci elektroniczne (np. przelewy
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przez internet), a nawet mobilne -
mozemy przeciez zaptaci¢ za zakupy
za pomoc3a haszego smartfona. Tzw.
cyfrowe portfele z dekady na dekade
zyskuja na popularnosci. W tej coraz
bardziej zdigitalizowanej rzeczywisto-
$ci odnajduje sie rowniez czes$¢ senio-
réw, ktérzy chetnie siegajg po nowe
technologie.

Badanie ,Seniorzy w $wiecie cyfro-
wych finanséw” zrealizowane przez
Fundacje Warszawski Instytut Ban-
kowosci (WIB) w ramach projektu
LAktywny Senior” pokazuje deklaracje

0sbéb 60+, ktére korzystajg z dostepu
do internetu w réznych codziennych
sprawach. Ta grupa senioréw coraz
czesciej przekonuje sie do cyfrowych
rozwigzan finansowych. Z badania
WIB wynika, ze aktywne cyfrowo oso-
by 60+ coraz chetniej zastepuja go-
téwke karta. Az 84% badanych uzywa
karty ptatniczej, a juz 60% wykorzy-
stuje do ptatnosci bankowo$é mobilng
na smartfonie (ptaci zblizeniowo tele-
fonem). Natomiast -co najbardziej za-
skakujace - robigc zakupy w sieci, juz

ciag dalszy nas.7
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prawie co trzeci senior stosuje BLIK-
-a (taka metode ptatnosci zadeklaro-
wato 37% respondentéw).

Te dane napawajg optymizmem.
Liczba oséb wykluczonych cyfrowo
zmniejsza sie, a seniorzy aktywnie
korzystajg z dobrodziejstw wspétcze-
snych rozwigzan finansowych. Jednak
cyfrowy Swiat to nie tylko wygodne
i szybkie ustugi, ale takze przestrzen
dla cyberprzestepcow.

Az 31% badanych senioréw wska-
zato, ze kto$ prébowat wytudzi¢ lub
wytudzit od nich pienigdze lub dane
wiasnie w internecie. Dlatego korzy-
stajac z sieci, trzeba zawsze pamie-
ta¢ o tym, ze hakerzy i inni ztodzieje
czyhajg i szukajg nowych sposobéw
na oszustwa. Warto wiedzieé, ze cy-
berprzestepcy wykorzystujg tzw.
socjotechnike, aby wybrana osoba
nie byta swiadoma, ze jest oszuki-
wana.

Oszustwo z wykorzystaniem
socjotechniki

Socjotechnika to rodzaj manipulacji,
ktéra wykorzystuje ludzkie emocje
(jak np. strach przed utrata oszczed-
nosci czy troska o bliskg osobe). Dzie-
ki temu przestepcy zdobywajg poufne
informacje i naktaniajg swoje ofiary do
tego, by podjety konkretne dziatania
pod presja czasu. Zazwyczaj prowadzi
to do wytudzenia pieniedzy.

Taki rodzaj oszustwa jest czesto
trudny do rozpoznania, poniewaz
przestepcy stosujg rézne triki, np. uda-
ja kogo$ innego (m.in. cztonkdéw ro-
dziny, pracownikéw bankéw czy in-
stytucji) i straszag konsekwencjami,
wykorzystujgc presje czasu. Moga
twierdzi¢, ze Twoje konto bankowe
jest zagrozone i musisz dziataé¢ na-
tychmiast, aby uniknaé¢ konsekwencji
(np. wptaci¢ jakas kwote, aby pomac
bliskiej osobie).

Ostroznosc
i zdrowa dawka podejrzliwosci

Jak sie ochronié¢ przed oszustwami?
Nalezy by¢ czujnym. Jesli kto$ przed-
stawia Ci sie jako osoba wykonujaca
zawoéd zaufania publicznego, np. jako
policjant lub pracownik pogotowia

ratunkowego czy towarzystwa ubez-
pieczeniowego, i prosi Cie w e-mailu,
SMS-ie lub przez telefon o przelanie
pieniedzy, nie réb tego. Osoba napraw-
de pracujgca w tego typu instytucji
nigdy nie poprosi o natychmiastowy
przelew pieniedzy.

Za kazdym razem sprawdzaj toz-
samos$¢ osoby, ktéra prosi o poufne

informacje lub o pienigdze. Nie kazdy
jest tym, za kogo sie podaje.
Wiecej informacji o e-bankowosci
i bezpieczenstwie w sieci znajdziesz na
stronach internetowych:
e Bankowcy dla Edukaciji:
www.bde.wib.org.pl;
e Bezpieczenstwo w Cyberprzestrzeni:
www.cyber.wib.edu.pl.
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Pieniadze w banku

czy w skarpecie?

Wybér miejsca przechowywania
oszczednosci to wazna decyzja. Choc¢
wielu z nas ma swoje przyzwyczajenia
i wspomnienia z czaséw, gdy skarpeta
lub szuflada zastepowaty bank, war-
to sie zastanowié, czy te tradycyjne
metody s3 rzeczywiscie bezpieczne
i optacalne w dzisiejszych czasach.

Bezpieczenstwo
na pierwszym miejscu

Jednym z najwazniejszych argumentéw
za trzymaniem pieniedzy w banku jest
bezpieczenstwo. Banki s3 instytucja-
mi $cisle regulowanymi, co oznacza,
ze zgromadzone w nich oszczednosci
sg chronione. W przypadku kradziezy
lub pozaru gotéwka przechowywana
w domu moze znikna¢ bezpowrotnie.
Natomiast srodki w banku s3 zabezpie-
czone m.in. systemami alarmowymi czy
sejfami. Ponadto depozyty bankowe s3
objete gwarancjami Bankowego Fun-

duszu Gwarancyjnego (BFG). Oznacza
to, ze gdy bank ma problemy finan-
sowe, $rodki do kwoty 100 tys. euro
(okoto 430 tys. zt) sa zabezpieczone
i zostang wyptacone wtascicielowi nie-
zaleznie od sytuacji banku.

Wygoda na wyciagniecie reki

Z ustug bankowych korzysta sie wygod-
nie i tatwo. Banki oferujg Ci wiele form
dostepu do pieniedzy: od tradycyjnych
oddziatéw, przez bankomaty, az po ban-
kowos¢ internetowg i mobilng. Dzieki
temu mozesz zarzadzaé swoimi $rodka-
mi bez wychodzenia z domu. To moze
by¢ szczegdblnie wazne dla oséb maja-
cych trudnosci z poruszaniem sie.

Zysk z oszczednosci

Pienigdze trzymane w banku moga
na Ciebie pracowaé. Konta oszczed-
nosciowe oraz lokaty bankowe ofe-
rujg oprocentowanie, dzieki ktéremu
oszczednos$ci moga rosngé. Cho¢ obec-
nie stopy procentowe nie sg bardzo
wysokie, to zawsze jest to dodatkowy

zysk, ktérego nie masz, kiedy prze-
chowujesz pienigdze w domu. Dzieki
réznorodnym produktom bankowym
mozesz uwzgledni¢ swoje indywidu-
alne potrzeby. W bankach dostepne
sg np. lokaty kroétkoterminowe lub
dtugoterminowe. Zysk z oszczednosci
zdeponowanych w banku to o wiele
bezpieczniejsza opcja niz kuszace, ale
jednoczednie ryzykowne megaokazje,
ktére potem moga okazaé sie oszu-
stwem.

Bezpieczne ptatnosci

Korzystanie z kart ptatniczych oraz prze-
lewéw bankowych oznacza, ze nie mu-
sisz nosi¢ przy sobie duzej ilosci gotéwki.
Jest to nie tylko wygodniejsze, ale takze
bezpieczniejsze. W razie kradziezy karty
mozesz jg szybko zablokowac i unikngé
utraty Srodkéw, co w przypadku gotéwki
jest niemozliwe. Ponadto wiele bankéw
oferuje specjalne konta oraz karty ptat-
nicze dla senioréw. Czesto tez zwalniajg
ich z optat za prowadzenie konta czy ko-
rzystanie z bankomatow.

Wsparcie bliskich
w zarzadzaniu finansami

Banki oferujg mozliwos¢ ustanowienia
petnomocnictwa, dzieki czemu bliscy
mogg pomagac Ci w zarzadzaniu kontem,
optacaniu rachunkéw czy organizacji
oszczednosci. Jest to szczegblnie wazne
w sytuacjach, gdy zdrowie lub sprawnos¢
fizyczna nie pozwalajg Ci na samodzielne
zatatwianie wszystkich spraw.

Wybér miejsca przechowywania
oszczednosci to indywidualna decyzja,
jednak korzysci z korzystania z ustug
bankowych s3 niepodwazalne. Senio-
rzy, ktérzy zdecyduja sie na korzystanie
z bankéw, mogg spac spokojnie, wie-
dzac, ze ich pienigdze s3 bezpieczne
i dostepne w kazdej chwili. Warto za-
tem rozwazy¢ nowoczesne rozwigzania
i skorzysta¢ z udogodnien oferowanych
przez banki.
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Urzqd Ochrony Konkurencii i Konsumentéw

Badanie na pokaz?
(WEVETL

Kto$ dzwoni i zaprasza Cie na bez-
ptatne badanie, np. okulistyczne czy
spirometryczne? Podczas rozmowy
telefonicznej konsultant jest bar-
dzo mity, rozumie Twoje problemy ze
zdrowiem? Dodatkowo kusi nagroda
przygotowang specjalnie dla Ciebie za
udziat w spotkaniu? Uwazaj! To moze
by¢ putapka.

Nieuczciwi przedsiebiorcy ukrywaja

prawdziwy cel spotkan. Chca sprzedad

Ci urzadzenia paramedyczne, garnki lub

sprzet AGD. Wywieraja presje, przekonu-

ja do zakupu tu i teraz rzeczy niewartych
swojej ceny. Sg bardzo uprzejmi - oferuja
pomoc w transporcie, np. ciezkiego ozo-
natora czy wetnianego materaca. Dla-
czego? Chca w Twoim domu podpisac
umowe kredytowa. Co wiecej, odmawia-
ja mozliwosci zwrotu produktu i wma-
wiaja Ci, ze wraz z zakupem nie masz juz
prawa odstgpi¢ od umowy. To sprzeczne

Z prawami konsumenta.

Masz prawo odstapi¢ od umowy,
bez podawania przyczyny, w ciggu:

e 14 dni od zakupu rzeczy kupionej na
pokazie,

e 30 dni od zakupu rzeczy kupio-
nej podczas nieumoéwionej wizyty
w domu lub na wycieczce.
Obowiazuje takze zakaz zawierania

umow finansowych (np. pozyczki) pod-

czas pokazu lub wycieczki. Umowa za-
warta w tej sytuacji jest niewazna.

Jak mozesz sie chronic¢?

e Na spotkania chodz z bliskimi.

¢ Nie podpisuj dokumentéw pod presja.

e Zanim zdecydujesz o zakupie, po-
rozmawiaj z rodzing, sasiadami, zna-
jomymi.

e Domagaj sie kopii wszystkich pod-
pisanych przez siebie dokumentéw.

e Zapisz dane kontaktowe przedsie-
biorcy (jesli sg inne niz w umowie),
adres, gdzie mozesz zgtosic¢ reklama-
cje lub odstgpienie od umowy.
Przedsiebiorca nie moze odebra¢ Ci

Twoich praw.

Pomoc dla konsumentéw

W razie probleméw z kupionym to-
warem lub ustugg mozesz skorzystac
Z pomocy prawnej.
Prostg porade uzyskasz:
e telefonicznie: 801440220 oraz
222667676 (od poniedziatku do

Pomoc
dla konsumentow

801 440 220
222 66 76 76

optata wg taryfy operatora

poradydlakonsumentow.pl
formularz kontaktowy

Rzecznicy Konsumentéw
w Twoim miescie lub powiecie

Inspekcja Handlowa
w Twoim wojewoddztwie

piatku w godzinach 10:00-18:00,
optata wedtug cennika Twojego
operatora),
e przez e-formularz na stronie:
poradydlakonsumentow.pl.
Pomoc w bardziej ztozonych spra-
wach mozesz otrzymac od rzecznika
konsumentéw w Twojej miejscowosci

lub w Inspekcji Handlowej w Twoim
wojewddztwie. Dane kontaktowe do
pomocnych instytucji znajdziesz w wy-
szukiwarce na stronie internetowe;:
prawakonsumenta.uokik.gov.pl.
Wiecej o Twoich prawach - w ulot-
kach UOKIK bezptatnie dostepnych na
stronie www.uokik.gov.pl/publikacje.

ZUS DLA SENIORA 9
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Czternasta emerytura

bez wniosku

Nie musisz sktada¢ zadnych wnioskéw,
zeby dostac czternastg emeryture. ZUS
i inne organy rentowe przyznaja i wypfta-
caja to $wiadczenie z urzedu. Czternast-
ke otrzymasz wraz z emeryturg i rentg
w taki sam sposéb jak swoje Swiadczenie
gtéwne - przelewem na konto bankowe
lub przekazem gotéwkowym.

W sierpniu i wrzesniu 2024 r. ZUS
wyptacit czternastki zgodnie z przy-
jetym harmonogramem. Caty proces
przebiegt sprawnie i wszystkie osoby
otrzymaty pienigdze na czas.

Dodatkowe $wiadczenie dostaty
osoby, ktére na ostatni dzien sierpnia

miaty prawo do emerytury, renty lub
innego $wiadczenia dtugoterminowe-
go z ZUS. Mozna otrzymac tylko jed-
ng czternastke, a w przypadku renty
rodzinnej kwota tego $wiadczenia jest
podzielona miedzy wszystkich upraw-
nionych po réwno. Czternastki nie do-
staty osoby, ktérych $wiadczenie zosta-
to zawieszone na dzieh badania prawa
do niej, np. z powodu przekroczenia
limitéw dorabiania.

Czternasta emerytura w wysokosci
1780,96 zt brutto zostata wyptaco-
na w 2024 r. osobom, ktére pobierajg
$Swiadczenia do 2900 zt brutto. Powyzej
2900 zt brutto obowigzywata zasada
,2ztotowka za ztotéwke”. Pomniejszona
czternastka przystugiwata osobom, kté-
rych emerytura lub renta nie przekracza
4630,96 zt brutto. Ze $wiadczenia zo-
staty pobrane tylko sktadka zdrowotna
i zaliczka na podatek dochodowy.

Dobra wiadomos$¢ jest taka, ze czter-
nastka jest wolna od wszelkich innych
potracen, np. od zaje¢ komorniczych. Nie
wlicza sie takze do dochodu przy ubiega-
niu sie o pomoc spoteczng, alimenty czy
o $wiadczenie uzupetniajgce dla oséb
niezdolnych do samodzielnej egzystencji.

Czternastke otrzymato ok. 8,9 min
emerytéw i rencistéw, w tym 6,4 min
0s6b w petnej wysokosci (w kwocie
najnizszej emerytury), a 2,5 min oséb -
w wysokosci nizszej, poniewaz pobiera-
ja Swiadczenia wyzsze niz 2900 zt mie-
siecznie.

WAZNE! Czternastke wyptacamy
z urzedu. Nie musisz sktada¢ w tej
sprawie zadnego wniosku. Propozycje
pomocy w wypetnieniu wniosku o to
Swiadczenie najprawdopodobniej sg
préba oszustwa!

mLegitymacja dla emeryta

i rencisty

Od stycznia 2023 r. kazdy emeryt
i rencista moze korzystaé¢ z elektro-
nicznej wersji swojej legitymacji. Jest
ona dostepna w telefonie dzieki apli-
kacji mObywatel. Nie trzeba sktada¢
zadnego wniosku, ZUS wystawia mLe-
gitymacje wszystkim emerytom i ren-
cistom automatycznie.

Wygoda i nowoczesnos¢ - dodatkowa
forma legitymaciji

Pan Wojciech (67 |.) dwa lata temu
przeszedt na emeryture. Od tego czasu
postuguje sie swojg plastikows legity-
macjg emeryta-rencisty. Mimo emery-
tury pan Woijciech prowadzi aktywny
tryb zycia i lubi korzysta¢ z nowocze-
snych technologii. Wiekszo$¢ spraw
zatatwia za pomoca smartfona.
Dzieki aplikacji mObywatel ma do-
step m.in. do swoich recept, prawa
jazdy i certyfikatu potwierdzajgcego
szczepienie na COVID-19. W styczniu
2023 r. pan Wojciech dodat do swojej
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aplikacji réwniez mlLegitymacje eme-
ryta-rencisty. ZUS wystawit mu jg au-
tomatycznie. Elektroniczna mlLegity-
macja dziata jak tradycyjny dokument.
Pan Woijciech pokazuje jg na ekranie
swojego smartfona, aby potwierdzi¢,
ze jest emerytem, i bez problemu moze
korzystaé¢ z przystugujacych mu ulg
i uprawnien. Jego plastikowa legity-
macja zachowata waznos¢, ale dzieki
mLegitymacji nie musi juz nosi¢ jej przy
sobie.

Whiosek o tradycyjng legitymacje
- jesli potrzebujesz

Pani Krystyna (60 I.) w lutym 2023 r.
przeszta na emeryture. Nie ma smart-
fona, a jedynie telefon komérkowy
starszego typu. Pani Krystyna dowie-
dziata sie, ze od stycznia 2023 r. ZUS
wystawia elektroniczne legitymacje
emeryta-rencisty. Jednak pani Krystyna
nie musi sie martwié¢. W lutym, kiedy
przeszta na emeryture, ztozyta wniosek
do ZUS (na formularzu o symbolu ERL)
o wydanie legitymacji w postaci kar-
ty plastikowej. Dzieki temu otrzymata
tradycyjng legitymacje. Jednoczesnie

w kazdej chwili bedzie mogta zacza¢
korzysta¢ z mlLegitymacji - jesli zde-
cyduje sie w przysztosci na smartfon
i aplikacje mObywatel.

Dotychczasowa legitymacja
nadal jest wazna

Pani Elzbieta (83 1.), odkad przeszta
na emeryture, korzysta z plastikowej le-
gitymacji emeryta-rencisty. Sporadycznie
uzywa telefonu komérkowego, gtow-
nie do rozméw z wnukami. W zwigzku
ze zmianami dotyczacymi legitymacji
pani Elzbieta obawiata sie, ze jej trady-
cyjna legitymacja straci waznos¢. Tak
sie nie stato. W styczniu 2023 r. ZUS
wystawit pani Elzbiecie mLegitymacje,
podobnie jak wszystkim emerytom i ren-
cistom. Pani Elzbieta nie musi z niej jed-
nak korzystaé. Zaréwno jej plastikowa
legitymacja, ktérg nosi w portfelu, jak
i nowa mlLegitymacja sg wazne. W zwiaz-
ku z tym pani Elzbieta nie musi sktada¢
zadnego wniosku ani kontaktowac sie
z ZUS. Moze korzystac ze swojej trady-
cyjnej legitymac;ji tak jak do tej pory.

Zmiany w legitymacjach

W styczniu 2023 r. wszyscy emeryci
i rencisci automatycznie uzyskali mLe-
gitymacje. Nie wymagato to od nich
sktadania zadnego wniosku ani wizyty
w ZUS. Po 31 grudnia 2022 r. wszyst-
kim osobom, ktére nabywajg uprawnie-
nia do emerytury lub renty, ZUS wydaje
legitymacje w formie elektronicznej.
Emeryci lub rencisci, ktérzy chcag dodat-
kowo otrzymaé tradycyjng legitymacje
w formie karty plastikowej, majg taka
mozliwo$é. Wystarczy, ze ztozg odpo-
wiedni wniosek do ZUS (formularz ERL).
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Oszustwa na wypadek -

klonuja gtosy,
by wytudzic¢ pienigdze

Oszustwa na wypadek to jedna z naj-
bardziej podstepnych form przestep-
stwa, w ktérym wykorzystywane s sil-
ne emocje i che¢ pomocy najblizszym.
Dla senioréw rodzina jest najwazniej-
sza, dlatego oszusci tak czesto podszy-
wajq sie pod cztonka rodziny. Metoda
ta polega na tym, Ze osoba, ktéra dzwo-
ni do seniora, opowiada zmyslong hi-
storie o sytuacji kryzysowej.

Scenariusz tego typu oszustw wyglada
podobnie. Upatrzona ofiara, najczesciej
osoba starsza lub samotna, odbiera te-
lefon od rzekomego cztonka rodziny.
W stuchawce styszy gtos np. corki, syna
lub wnuczka: ,Mamo, babciu, dziadku,
miatam wypadek. Potracitam na przej-
Sciu dla pieszych kobiete w cigzy i szybko
potrzebuje pieniedzy, aby nie trafi¢ do
wiezienia”. Czesto osoby, ktére odebraty
taki telefon, majg petng swiadomos¢, ze
tego typu oszustwa sg bardzo popular-
nym zjawiskiem, i dobrze wiedza, w jaki
sposéb dziatajg oszusci. Mimo to wierza
w przedstawiong im historie, bo emocje
biorg gére. Wtedy wszystkie wczesniej
zapamietane zasady przestajg sie liczy¢.
W ostatnich latach dynamicznie roz-
wijajg sie nowe technologie, a tym sa-
mym zwieksza sie nasza aktywnosé
w cyberprzestrzeni. Przestepcy dosko-
nalg wykorzystywanie nowych narzedzi,
takich jak sztuczna inteligencja (Al), ktora
moze zaréwno urozmaici¢ zycie oraz uta-
twi¢ wykonywanie codziennych czynno-

ci, jak i przysporzyé wielu problemow,
np. zosta¢ wykorzystana do podszywa-
nia sie pod gtos innej osoby - cérki, syna
czy wnuczka. Narzedzia, ktére bazujg na
wykorzystaniu sztucznej inteligencji, po-
trafig sklonowaé gtos kazdego cztowie-
ka. Potrzebna jest im do tego wytacznie
prébka odpowiedniego dZzwieku, by sko-
piowany, sztucznie wygenerowany gtos
jak najbardziej przypominat ten rzeczy-
wisty. Twor, ktéry w ten sposob powsta-
je, moze postuzy¢ oszustom do tego, by
zyskali oni zaufanie przysztych ofiar prze-
stepstwa. Biorgc pod uwage, jak wiele
0s6b udostepnia rézne materiaty i filmy
w mediach spotecznosciowych, nietrud-
no im zdoby¢ takg prébke.

W sytuacji, gdy podejrzewamy, ze
staliémy sie celem oszustwa, np. z wy-
korzystaniem klonowania gtosu, warto

pamieta¢ o kilku wskazéwkach, ktére

moga pomodc w weryfikacji osoby po

drugiej stronie stuchawki:

e ustal z najblizszymi HAStO KLUCZ -
takie, ktére bedziecie znali tylko Wy,
aby w sytuacji kryzysowej w szybki
i prosty sposob zweryfikowac tozsa-
mos$¢ rozmowcy,

e badzZ ostrozny w kontakcie z niezna-
jomym; jezeli dzwoni ktos, kto twier-
dzi, ze jest cztonkiem Twojej rodzi-
ny i prosi o pienigdze, nie podejmuj
zadnych pochopnych dziatan,

e zadzwon do kogos z rodziny i zapy-
taj, czy osoba, ktéra prosi Cie o po-
moc, rzeczywiscie jest w potrzebie,

e stworz liste z telefonami do najbliz-

szych osdb, ktérym ufasz, w tym do

swojego dzielnicowego, i miej jg za-
wsze pod reka, np. w domu na kart-
ce na lodéwce lub przy telefonie,

jesli masz watpliwosci dotyczace toz-
samosci osoby, z ktérg rozmawiasz,
zadaj jej takie osobiste pytanie, na
ktére odpowiedzi nie mozna znalezé

w mediach spotecznosciowych,

badZ szczegdlnie ostrozny wobec

présb o podanie kodéw kart poda-

runkowych, przelewy czy ptatnosci
za posrednictwem BLIK-a,

nie informuj nikogo telefonicz-

ne o ilosci pieniedzy, ktére masz

w domu, ani o tym, gdzie doktadnie

je przechowujesz.

Pamietaj, ze nikt nie bedzie miat Ci za
zte tego, ze zachowujesz sie rozsadnie.
W szczegblnosci pamietaj o tym, ze
policjanci NIGDY nie prosza o przeka-
zanie pieniedzy nieznanej osobie.
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