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Jestes konsumentem, gdy:

kupujesz towar od przedsiebiorcy
- woéwczas zawierasz z nim umowe

celem tej umowy jest zaspokojenie
Twoich indywidualnych potrzeb.

Jako konsument masz prawa, np. do
reklamacji, gdy towar jest niezgodny z umowa.

Co to dla Ciebie oznacza?

Jesli towar jest niezgodny z umowa mozesz
zada¢ od sprzedawcy: naprawy, wymiany.
Jezeli brak zgodnosci towaru z umowa jest
istotny, to mozesz od razu zazada¢ obnizenia
ceny lub odstgpienia od umowy.

Sprzedawca ma prawo nie zgodzic¢ sie
na spetnienie Twojego zadania.

Zalezy to od oceny nadmiernosci
kosztéw dla sprzedawcy lub
niedogodnosci dla konsumenta.

Sprzedawca ma 14 dni, aby odpowiedzieé
na reklamacje. Jesli w tym czasie nie
odpowie, oznacza to, ze uznat Twoje zadanie.

Sprzedawca naprawia / wymienia towar
w rozsgdnym czasie, bez nadmiernych
niedogodnosci dla konsumenta,
uwzgledniajac specyfike towaru

i cel jego nabycia.

REKLAMACIA - NIEZGODNOSC TOWARU Z UMOWA

Czego mozesz zadac¢ od sprzedawcy
art. 43d oraz 43e ustawy o prawach konsumenta
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Istotna niezgodnosé

/> towaru z umowa *

NAPRAWY WYMIANY

Sprzedawca moze
zmieni¢ Twoje zadanie,
czyli naprawe na wymiane
lub na odwrét, gdy
jest niemozliwe do
wykonania? albo wymaga
nadmiernych kosztéw

dla sprzedawcy3

Jesli sprzedawca:

odmowit naprawy / wymiany towaru

nie naprawit / nie wymienit towaru

prébowat naprawic / wymienic, ale towar nadal jest niezgodny z umowa
os$wiadczyt, ze nie naprawi / nie wymieni towaru w rozsgdnym czasie
lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Ciebie “

Mozesz zagda¢ od sprzedawcy:

OBNIZENIA CENY ODSTAPIENIA OD UMOWY

Istotna niezgodnosé

towaru z umowa*

Wskazowki

do schematow
I

1. Niezgodnos¢ towaru z umowa jest istotna, gdy
kupiony towar nie nadaje sie do uzywania
zgodnie z przeznaczeniem (np. samochdd nie
jezdzi) i celem (np. nieprawidtowo zszyta suknia
Slubna dostarczona tuz przed ceremonia).

2. Zadanie jest niemozliwe do wykonania, jesli nie
ma technicznych mozliwosci spetnienia go, np.
towar nie jest juz produkowany (przy wymianie)
albo czesci zamienne sg niedostepne (przy
naprawie).

3. Spetnienie roszczenia wymaga nadmiernych
kosztéw wtedy, gdy inne dziatanie bedzie
wyraznie tansze, np. gdy zadasz wymiany tostera,
w ktérym przepalit sie przewdd, naprawa moze
sie okazac tanszym rozwigzaniem.

4. Czy dana okolicznosc wigze sie z nadmierna
niedogodnoscia, nalezy analizowac
indywidualnie dla danego konsumenta; moze nig
by¢ np. trzytygodniowy termin naprawy pralki.

Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta.

Dotyczy umow zawartych od 1 stycznia 2023 r.



