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Pamiętaj! Pomoc 
dla konsumentów

Nie podpisuj 

dokumentów 

pod presją.

Zanim zdecydujesz, 

porozmawiaj z rodziną, 

znajomymi, sąsiadami.

Domagaj się kopii 

podpisanych 

dokumentów.

Na ewentualne 

spotkanie pójdź 

z kimś bliskim.

Przedsiębiorca nie 

może odebrać Ci 

praw konsumenta!

Badanie 
na pokaz?

Uważaj!

801 440 220
222 66 76 76
opłata wg taryfy operatora

poradydlakonsumentow.pl
formularz kontaktowy

Rzecznicy Konsumentów
w Twoim mieście lub powiecie

Inspekcja Handlowa
w Twoim województwie

prawakonsumenta.uokik.gov.pl
@uokikgovpl



Nie daj się! Pamiętaj!

Możesz odstąpić od umowy 

w ciągu 14 dni, jeśli kupiłeś 

rzecz na pokazie.

W przypadku zakupu podczas 

nieumówionej wizyty w domu 

lub na wycieczce – 

na odstąpienie masz 30 dni!

Obowiązuje zakaz zawierania 

umów finansowych podczas 

pokazu lub wycieczki.

Zawarta w takiej sytuacji umowa, 

np. pożyczki, jest nieważna!

Więcej o Twoich prawach:

prawakonsumenta.uokik.gov.pl

na bezpłatne badanie,

np. spirometryczne,

okulistyczne czy 

osteoporozy

po odbiór nagrody

Ktoś dzwoni
i zaprasza Cię:

Uważaj!
To może być pułapka!

Ukrytym celem
tych spotkań
może być sprzedaż:

ukrywają prawdziwy 

cel spotkania

wywierają presję

nakłaniają do zakupu rzeczy 

niewartych swojej ceny

łamią Twoje prawa 

konsumenta

Nieuczciwi przedsiębiorcy:

urządzeń paramedycznych

materacy

garnków

sprzętu AGD


